MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTTN CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL [ | INFORME FINAL e

Cuota Nimero 06 /‘

Contrato No. 4145.010.26.1.0535 de 2026 -

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA /

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL ’

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A~
LA SECRETARIA DE SALUD.

Fecha de Inicio [ Fechaterminacion

20/enero/2026 - 30/junio/2026 /

Modificacién(es) al contrato: ADICION # 1, POR VALOR DE DOCE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($12.494.000), PRORROGA
POR 2 MESES — SUSCRITO EL 20 DE ABRIL DE 2026

Suspension: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidén o modificacién por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde,
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Reanudacion: N/A
Cesidn: N/A

Terminacién anticipada: N/A

'\)a.'i.or

inicial del contrato:ﬁ Es hasta por la suma de VEINTICUATRO IVIIE_LO':‘NES?

NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE (524.988.000).
d

Adicién: POR VALOR DE DOCE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE ($12.494.000)

Prorroga: 30 DE JUNIO DE 2026 /

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

¢ Recibo de consighacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X

Construccion AFC del periodo de la cuota.

Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado P

$37.482.000/ $6.247.000 $31.235.000 d $0 -

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacidn Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9505096990 .
de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 366583011 -
Laborales Operador: Apories enLinea -
Fecha de Pago: 05/06/2026 /
Periodo de pago de la seguridad social: MAYO — 2026 .—

Observaciones al informe financiero y contable:

Concepto Supervisor:
Durante el desarrollo/del contrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0535-2026 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de JUNIO:

Obligacidn 1: Implementar acciones orientadas a la restitucién de derechos de ios ciudadanos
a partir del seguimiento - control y medicién de la atencién oportuna de las PQRS -
implementado el reglamento interno para la gestién de PQRS recibidas del modelo integrade

de planeacion y gestidon MIPG. (informes de gestion - bases de datos consolidadas - plan de trabajo -
planes de mejoramiento - evidencia de ORFEQ y MIRAVE).

* Durante el periodo del presente informe la contratista generd en la plataforma ORFEQ
los siguientes reportes para consolidar las bases de datos del Seguimiento a Gestion
de PQRSD:

Este documento es propledad de la Administracion Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Reporte consolidado MAYO de 2026.

- Reporte consolidado semana del 18 al 24 de mayo de 2026
- Reporte consolidado semana del 25 al 31 de mayo de 2026
- Reporte consolidado semana del 1 al 7 de junio de 2026

REPORTE REPORIE RESUMEM SEM RESUMEN SEM.
COMSOLIDAGO CONSOLIDADO DEL18AL24DE  DEL25AL31DE
SEM DEL 25 AL MAYD DE 2026 MAYQ DE 2026 MAVQ DE 2026
31 DE MAYC D...

Obligacidn 2: Realizar el analisis mensual y trimestral de los informe de Servicio al ciudadano

- Documentar las necesidades e ldentificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS.

{Informes de gestidn - bases de Datos consolidadas - actas de Reunidn - listados de asistencias - Registros
fotograficos).

» En el mes de junio de 2026, con base en los reportes consolidados, la contratista pro-
yecto, elabord y socializé los siguientes informes de seguimiento a la Gestion de
PQRSD:

- Matriz de Seguimiento a la de Gestién de PQRSD mayo de 2026.
- Informe de seguimiento a la Gestion de PQRSD mayo de 2026

CIRCULAR INFORME MATRIZ DE

Firmada GESTION PGQRSD  SEGUIMIENTO
M&YQDE2026  PORSD MAYO DE
Firmade 2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide.
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- Resumen semana del 18 al 24 de mayo de 2026
- Resumen semana del 25 al 31 de mayo de 2026
- Resumen semana del 1 al 7 de junio de 2026.

Al A A

PDF PDF PDF 5 |
Correo RESUMEN  Correo RESUMEN  Correg RESUMEN  RESUMEN SEM RESUMEN SEM RESUMEN SEM
GESTION DE GESTION DE GESTION DE DEL 7 AL G7 DE DEL 18 AL 24 DE DEL 25 AL 31 DE

PGRSD SEMANA  PCRSDSEMANA  PORSD SEMANA JUNIO DE 202€ wayQ DE 2026 MAYQ BE 2028
DELTALYDES. DELIBALZ24D..  DELZSALIID..

También proyect6, elaboré y radicé los siguientes oficios:

3

Circular No. 4145.010.22.2.1020.001499 de ij'ré 5 de 2026.

Circular No.4145.010.14.12.187.001556 de junio 10 de 2026 convocando a los lideres
de los grupos a la Mesa de Trabajo a reaiizarse el 16 de junio de 2026

Oficio Radicado No. 202641450100015654 dirigido a la Dra. Liliana Lépez Lopez, Jefe
de Unidad de Apoyo a la Gestién de la Secretaria Distrital de Movilidad para conforma-
cién de una Mesa de Trabajo con los equipos involucrados y la depuracién de 2.272
radicados a nombre de JOHANANIETO que dejo activos en su bandeja personal y
quedaron amarrados a la Secretaria Distrital de Salud.

%]

CASQ JOHAMNA  CASO JQHANNA
NIETO OFICIO NIETO

« Adicionalmente diligencio la Matriz de Riesgos y Oportunidades del Grupo Administra-
tivo de la UAG del mes de mayo a través de la Plataforma DARUMA en el siguiente
drive donde también cargé las evidencias:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualgquier medio, sin previa autorizacion del sefior Aicalde.
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https://docs qoogle.com/spreadsheets/d/1Ua_57nAu8bisiKmXKNLAXCgWwMb7di2XENGBi7reMKl/edit?pli=18&g
id=471566148#gid=47 1566148

T4.1 Posibilidad de demora en fa gestién de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de Salud
Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido a la falta de conocimiento
del objeto misional de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud.

T1.2 Posibilidad de demora en la gestién de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de Salud
Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido a la falta de conocimiento
del objeto misional de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud.

T1.3 Posibilidad de demora en la gestién de los PQRSD radicados por los usuarios en la Secretaria de Salud
Publica del Distrito (SSPD), por fallas en el proceso de radicacion y asignacion, debido a la falta de conocimiento
del objeto misional de los Grupos que conforman la estructura de la Secretaria de Salud.

T2.1  "Posibilidad de inconformidad en los usuarios sobre la atencion en Salud en la comunidad calefia, debido
al desacierto en las respuestas emitidas a los PQRSD radicados en la Secretaria de Salud Publica del Distrito,
por ausencia de seguimiento, revisidn y retroalimentacion sobre la calidad de las respuestas, lo que limita la
deteccion oportuna de desviaciones y dificulta la implementacion efectiva de acciones correctivas.

Obligacién 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de
la Secretaria de salud - con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion

de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, Indicadores de gestion.
(Evidencia de las reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales y trasversal, Informes de
gestién - bases de datos consolidados - actas de reunion - listados de asistencia).

« Durante el periodo del mes de junio realizé la convocatoria virtual a la Socializacion del
Informe de Seguimiento a la Gestion de PQRSD del mes de mayo a realizarse el dia
23 de junio de 2026 a las 9:00 am en la aplicacién meet de la plataforma google.

RELNION COM
REFERENTES DE
GESTIOM DE
PORSD 23_056_.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide.
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Obligacidn 4: Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas del
Sistema de Gestién documental ORFEO o el que haga sus veces - asi como la entrega de Ia
informacién en atencién a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEQ
o el sistema que haga sus veces y con las politicas de Gestién Documental).
» Enelmesde junio toda la documentacién a cargo de la contratista fue organizada cum-
pliendo las politicas del Sistema de Gestién Documental ORFEQ.

Obligacién 5: Brindar apoyo transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestion — en las solicitudes

emitidas por Entes de Control - Entidades - Dependencias y/o Usuarios. (Evidencia del apoyo

Transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestidn - en las solicitudes emitidas por Entidades v/o

Dependencias)

« Durante el periodo del presente informe la contratista brindd apoyo transversal a la
Unidad de Apoyo a la gestion realizando las siguientes actividades:

- Descargd y envio los soportes de las 293 tutelas a depurar por la Subdireccion de
Tramites Servicios y Gestién Documental.

y

PCF
BD DEPURACIGN Cowreo
TUTELAS2M3 A DEPLIRACION
2026 TUTELAS
SECRETARIA ..

Este documento es propiedad de fa Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa auiorizacién del sefior Alcalde.
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- Construydé la base de datos de 2.272 radicados a nombre del usuario
JOHANA.NIETO para la mesa de trabajo con la Secretaria Distrital de Movilidad.

i iy,

CASOJOHAMMA  CASC JOHANNA
NIETC OFICIO NIETD

- Elaboré y envi6 la base de datos de 903 conceptos sanitarios a solicitud del Contra-
tista Luis Felipe Trochez del Grupo de Sistemas Integrados de Gestion.

PDF
CONCEPTOS COMCEFTOS Gmail - Listado
SANITARICS SANITARIOS de PQRSD
SALUD TRIM | TRIMESTRE | DE pendientes

2026 QRFEQ 2028 TRAMITES...  Concepto Sanit...

- Desagregd 1.514 PQRSD de las vigencias 2.013 a 2.026 pendientes de archivar
para asignarlas a los diferentes grupos de trabajo de la actual estructura para de-
purarlas de la plataforma ORFEO

#1:01 GRUPO DE AMBIENTE ¥ SALUD

02 GRUPO DE ASEGURAMIENTD EN SALUD

{03 GRUPG DE DESPACHO ¥ COMUNICACIONES
[3#104 GRUPQ DE GESTION COMTRACTUAL

1105 GRUPC DE GESTION DE SALUD PUBLICA

£ 1106 GRUPC DE GESTION DE $ALUD PUBLICA EN UED
G707 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE GARANTIA
7408 GRUPO DE PARTICICPACION SCCIAL Y CIUDADANA
£ ;09 GRUPO DE PLANEACION

£ 10 GRUPD DE RESULACION SANITARIA Y CONTROL
#4171 GRUPQ DE SAC

@712 GRUPG DE 816 Y GC - CALIDAD

£1]13 GRUPO DE TALENTO HUMANO

4114 GRUPD DE VIGILANCEA EPIDEMICLGGICA

15 GRUBQ FINANCIERD

GRUPQ JURIBICO ¥ SANCIGNATIRIO

{80 DEPURACION GRUPOS

Este documento es propiedad de la Adminisiracién Central dei Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalds.
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- Con la Circular No. 4145.010.14.12.187.001556 de junio 10 de 2026 convocé a los
lideres de los grupos a la Mesa de Trabajo a realizarse el 16 de junio de 2026 para
depurar los 1.514 radicados pendientes de archivar repartidos en 16 grupos de la
estructura actual de la entidad; de acuerdo con el informe de la Subdireccién de
Tramites, Servicios y Gestién Documental

Al A -

PDF PDF S
CIRCULAR RAD Correo MESA DE
202641430150015 Corwocatoria z TRABAIC
564 Mesa de Mesa de Trakajo DEPURACION
trabajo - Proceso de D... 16_08 2026

Obligacién 6: Y las demas actividades inherentes al objeto contractual y misionalidad de la
Secretaria de Salud. (Evidencias de las demas actividades inherentes al ohjeto contractual v
misionalidad de la Secretaria de Salud).

* Durante el periodo del presente infornie asistio a las siguientes actividades:

- Capacitacién virtual del grupo de Talento Humano el dia 11 de junio de 2026 a las
11:00 am; para la construccién de la matriz del personal de planta y contratistas
que recibiran una capacitacion en la misionalidad de toda la estructura de la Secre-
taria Distrital de Salud Publica.

PROPUESTA DE TEMATICAS A DESABROLLAR =
et

OBIERIVO

Este documento es propledad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o madificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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- Capacitacion que adelanta e} DADIl en un proceso de sensibilizacion institucional
de la Dimensién de Gestion del Conocimiento e Innovacion y la politica de desem-
pefio institucional realizada el dia 17 de junio de 2026

1.{3un enfishdss por Gestidn del Gonocimiants f
Hon? Dinos by [}

i

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del
recibido a satisfaccion por parte del DISTRITO SANTIAGO DE CALI, de los servicios pactado
en el contrato No 4145.010.26.1.0535 de 2026

-

Constancia de Paz y Salvo: Que la contratista CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA,
identificada con la cédula de ciudadania 66.654.929 de El Cerrito (V), vinculado a la secretaria
distrital de salud mediante contrato de prestacién de servicios 4145.010.26.1.0535 de 2026
durante el periodo comprendido entre el 20 de enero y el 30 de junio de 20286, a la fecha no
posee elementos devolutivos a su cargo de propiedad del distrito de Santiago de Cali.

Asi mismo se encuentra a paz y salvo con el archivo de gestion documental ORFEO y ot[,dé
sistemas.

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alieracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos
entregados en Drive:

https://drive.google.com/drive/u/Q/folders/18xczd2HtPgSNvw3BIrL v BMrKN HLOf72~"

INO SE REPORTAN RECOMENDAC!ONES DURANTE EST.El PER!ODO

'y
K M\/\/\/\/\m@

LUIS GUILLERMOIECHEVERRY MARULANDA
upervisor

Fecha de suscripcion del informe de superj,visién: 22 de junio de 2026

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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